Berufshildende Schulen
Winsen (Luhe)

Bildungsgangsgruppe Biromanagement

Merkblatt fir Auszubildende

Bewertungsbogen flr das fallbezogene Fachgesprach (mindliche Prifung)

Zugangsweg: U Report Uber eine betriebliche Fachaufgabe U Praxisbezogene Aufgabe durch den Priifungsausschuss
Ausgewahlte WQ:
Bewertungskriterien It. VO: Der Prifling kann... Beobachtete Leistung Punkte
Planung:

* berufstypische Aufgabenstellungen erfassen
* Dbetriebspraktische Aufgaben planen
* Ldsungswege entwickeln

Durchfihrung:

* Probleme und Vorgehensweisen erdrtern
e kunden- und serviceorientiert handeln

* betriebspraktische Aufgaben durchfihren
* Ldsungswege begriinden

Berlicksichtigen der Rahmenbedingungen/des

Gesamtzusammenhangs:

* wirtschaftliche, 6kologische und rechtliche
Zusammenhange berucksichtigen

¢ Kommunikations- und Kooperationsbedingungen
beriicksichtigen

Kontrolle/Bewertung der Ergebnisse:
¢ Ldsungswege reflektieren
* betriebspraktische Aufgaben auswerten

Bemerkungen:

erreichte Punkte gesamt:
(arithmetisches Mittel, max. 100 Punkte)




trifft in besonderem MaR3e zu
100 — 92 Punkte
Note 1

trifft voll zu
< 92 - 81 Punkte
Note 2

trifft im Allgemeinen zu
< 81 — 67 Punkte
Note 3

trifft trotz Mangeln zu
< 67 — 50 Punkte
Note 4

trifft eher nicht zu
<50 - 30 Punkte
Note 5

trifft nicht zu
< 30 - 0 Punkte
Note 6

Planung

Planung relevanter Arbeits-

Planung relevanter Arbeits-

Planung relevanter Arbeits-

Planung relevanter Arbeits-

Planung relevanter Arbeits-

Planung relevanter Arbeits-

schritte/Lésungswege um- schritte/Lésungswege im schritte/Lésungswege schritte/Lésungswege schritte/Lésungswege mit schritte/L6ésungswege
fassend und transparent Wesentlichen und transpa- | erkennbar. erschlielbar. Mangeln vorgenommen. unzureichend oder nicht
vorgenommen. rent vorgenommen. vorgenommen.
Durchfiihrung

Probleme selbststandig
und sicher erkannt,
notwendige Anpassungen

Probleme selbststandig er-
kannt, notwendige
Anpassungen flexibel

Probleme teilweise ohne
und teilweise mit Hilfe
erkannt, notwendige

Probleme nur mit Hilfe er-
kannt, notwendige
Anpassungen mit Hilfe

Probleme trotz Hilfe nicht
voll-standig erkannt,
Anpassungen mangelhaft

Probleme trotz Hilfe unzu-
reichend oder nicht
erkannt, Anpassungen mit

nachvollziehbar begrindet.

immer nachvollziehbar
begriindet.

vollziehbar begriindet.

flexibel vorgenommen. vorgenommen. Anpassungen vorgenommen. vorgenommen. erheblichen Mangeln oder
vorgenommen. nicht vorgenommen.

Aufgabe Aufgabe mit guter Kunden- | Aufgabe mit Kunden- und Aufgabe tberwiegend Aufgabe mit Mangeln in der | Aufgabe nicht kunden-

tiberdurchschnittlich und Serviceorientierung Serviceorientierung durch- | kunden- und Kunden- und Service- und serviceorientiert durch-

kunden- und durchgefihrt. gefuhrt. serviceorientiert durch- orientierung durchgefuhrt. gefuhrt.

serviceorientiert gefuhrt.

durchgefihrt.

Auswahl des Auswahl des Auswahl des Auswahl des Auswahl des Auswahl des Ldsungs-

Lésungsweges sicher und Lésungsweges Lésungsweges Lésungsweges in weiten Lésungsweges mit weges unzureichend oder

nachvollziehbar begriindet. | nachvollziehbar begriindet. | iberwiegend Teilen ausreichend, nicht Mangeln bzw. wenig nach- | nicht begriindet.

Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen/Einordnun

in den Gesamtzusammenhang

Aufgabe immer sicher in
den Kontext der ihr vor-
und nachgelagerten
Zusammenhéange und
Rahmenbedingungen
gestellt.

Aufgabe meist sicher in
den Kontext der ihr vor-
und nachgelagerten
Zusammenhé&nge und
Rahmenbedingungen
gestellt.

Aufgabe auf Nachfragen in
den Kontext der ihr vor-
und nachgelagerten
Zusammenhé&nge und
Rahmenbedingungen
gestellt.

Aufgabe auf Nachfragen
meist fehlerfrei in den
Kontext der ihr vor- und
nachgelagerten Zusam-
menhénge und Rahmen-
bedingungen gestellt.

Aufgabe mangelhaft in den
Kontext der ihr vor- und
nachgelagerten
Zusammenhange und
Rahmenbedingungen
gestellt.

Aufgabe unzureichend oder
nicht in den Kontext der ihr
vor- und nachgelagerten
Zusammenhé&nge und
Rahmen-bedingungen
gestellt.

Kontrolle/Bewertung der Ergebnisse

Lésungsprozess immer
sicher reflektiert; ggf.
Verbesserungsvorschlage
umfassend abgeleitet.

Lésungsprozess im
Wesentlichen reflektiert;
gof. Verbesserungs-
vorschlage abgeleitet.

Reflexion des Losungspro-
zesses erkennbar.

Reflexion des Losungspro-
zesses erschliel3bar.

Reflexion des Losungspro-
zesses mit Mangeln
behaftet.

Reflexion des Losungspro-
zesses unzureichend oder
nicht vorgenommen.

Ergebnis hinsichtlich Wirt-
schaftlichkeit und Nutzen
(ggf. Kundennutzen)
umfassend beurteilt.

Ergebnis hinsichtlich Wirt-
schaftlichkeit und Nutzen
(ggf. Kundennutzen) im
Wesentlichen beurteilt.

Beurteilung des
Ergebnisses hinsichtlich
Wirtschaftlichkeit und
Nutzen (ggf. Kunden-
nutzen) in Teilen
erkennbar.

Beurteilung des
Ergebnisses hinsichtlich
Wirtschatftlichkeit und
Nutzen (ggf. Kunden-
nutzen) erschlielbar.

Beurteilung des
Ergebnisses hinsichtlich
Wirtschaftlichkeit und
Nutzen (ggf. Kunden-
nutzen) mit Mangein
behaftet.

Beurteilung des
Ergebnisses hinsichtlich
Wirtschaftlichkeit und
Nutzen (ggf. Kunden-
nutzen) unzureichend oder
nicht vorgenommen.

Quelle:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK): Umsetzungsempfehlung fur die Durchfiihrung der Abschlusspriifung Kaufmann/-frau fir Buromanagement. Berlin 2014.
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